	Договор   
	№
	
	от
	.


на мониторинг технических систем и предоставление информационных услуг

Общество с ограниченной ответственностью «», именуемое в дальнейшем «Локальный центр мониторинга» (далее – «ЛЦМ»), в лице Генерального директора , действующего на основании Устава, с одной стороны и 
	
	
	

	
	, именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, а при совместном упоминании именуемые «Стороны», по объекту, расположенному по адресу:


	
	


пришли к взаимному соглашению о нижеследующем:
1. Термины и определения Договора
1.1. Объект – помещение «Клиента», сведения о котором указаны в Приложении №1 к настоящему Договору.
1.2. Система мониторинга – совокупность сертифицированного оборудования, технических, программно-аппаратных и кадровых средств, для осуществления приема, обработки, отображения и регистрации сообщений пультом централизованного наблюдения «ЛЦМ», формируемых «Комплексом».
1.3. Личный кабинет - сервис, расположенный в сети Интернет на сайте «ЛЦМ» по адресу: https://УВО.РФ/, доступный «Клиенту» по персональным логину и паролю, позволяющий «Клиенту» получать доступ к «Услугам», осуществлять удаленное управление «Услугами», получать информацию о текущем балансе, самостоятельно контролировать состояние «Лицевого счета», а также совершать иные юридически значимые действия, касающиеся взаимоотношений «Клиента» и «ЛЦМ». Данный сервис предоставляется Клиенту при наличии технической возможности.
1.4. Лицевой счет - уникальный код идентификации, запись в автоматизированной системе расчетов «ЛЦМ», служащая для учета объема оказанных «Услуг», поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты «Услуг», как правило совпадающий с номером Договора.
1.5. Мобильное приложение - программа, разработанная производителями  оборудования Системы мониторинга, для управления «Комплексом» с помощью мобильного устройства, поддерживающего операционную систему IOS или Android, и обеспечивающего доступ к данным «Лицевого счета» и «Системы мониторинга». 
1.6. Комплекс – совокупность совместно действующих технических систем, установленных на «Объекте» и подключенных к «Системе мониторинга».
1.7. Тревожное сообщение – извещение, формируемое «Комплексом» о срабатывании технических систем сигнализации на «Объекте».
1.8. Ложное сообщение - сформированное «Комплексом» любое сообщение, в том числе и «Тревожное сообщение», вызванное сбоями (отказами) аппаратуры, неправильными действиями по управлению «Комплексом» «Клиентом» и/или лицами, допущенными «Клиентом» на «Объект» или другими событиями, не связанными с заявленными производителями  воздействиями, приводящими к нормальному срабатыванию технических средств, такие как, но не ограничиваясь, однократное срабатывание с восстановлением работоспособности оптико-электронного извещателя с инфракрасным принципом обнаружения и т.п., вызванными такими причинами как несоблюдение установленных правил проведения монтажа, технического обслуживания, ремонта и замены (по истечении установленного срока службы) технических средств на «Объекте», неправильное выполнение (или невыполнение) организационно-технических мероприятий по усилению инженерно-технической укрепленности, соблюдению санитарного состояния «Объекта», его климатического режима; нарушение «Клиентом» порядка «взятия - снятия» «Объекта» под охрану; проведение на «Объекте» строительных (ремонтных) работ, затрагивающих непосредственно «Комплекс» и «Систему мониторинга», отказ (изменение технических параметров) линий (каналов) связи и питания, используемых для организации «Системы мониторинга» «Объекта».
1.9. Техническое обслуживание - комплекс мероприятий по восстановлению работоспособности «Комплекса», выявлению и устранению причин «Ложных сообщений» технических систем сигнализации, оказания консультативных услуг по вопросам эксплуатации «Комплекса».
1.10. Реагирование - комплекс неотложных мероприятий, проводимых «ЛЦМ», по выявлению обстоятельств, послуживших основанием формирования «Тревожного сообщения», по оповещению «Клиента» и/или его представителей в соответствии с порядком оповещения о сообщениях, передаваемых «Комплексом», а также по информированию (оповещению) о происшествиях (преступлениях) территориальные подразделения МВД России и(или) Росгвардии и(или) МЧС России и(или) другие организации и органы, имеющие соответствующие полномочия и/или разрешения (лицензии) (Приложение № 1 к Договору).
1.11. Мониторинг - круглосуточный автоматический контроль в реальном времени за состоянием «Комплекса», установленном на «Объекте», осуществляемый посредством «Системы мониторинга».
1.12. Услуга – совокупность мероприятий, проводимых «ЛЦМ», а именно:
1.12.1. Осуществление круглосуточного «Мониторинга», приема, обработки и регистрации сообщений, формируемых «Комплексом» и доставляемых с «Объекта» с помощью «Системы мониторинга».
1.12.2. В соответствии с порядком оповещения, указывается в Информационном листе (Приложение № 1 к Договору), оповещение «Клиента», его представителей, уполномоченных осуществлять управление «Комплексом», перезакрывать «Объект», участвовать в его осмотре, осуществлять другие действия по управлению «Комплексом», уполномоченные «Клиентом» организации о поступивших с «Объекта» сообщениях.
1.12.3. Информировать (оповещать) о происшествиях (преступлениях) территориальные подразделения МВД России и(или) Росгвардии и(или) МЧС России и(или) другие организации и органы  имеющие соответствующие полномочия и/или разрешения (лицензии).
1.13. Дополнительные услуги - перечень услуг выбранных «Клиентом» на основании его волеизъявления, которые технологически неразрывно связаны с «Услугой», направленные на повышение ее потребительской ценности, оказываемые «ЛЦМ» или третьими лицами, имеющими право на оказание соответствующих услуг, оплачиваемые «Клиентом» в порядке, предусмотренном настоящим Договором, а именно: 
1.13.1. Предоставление «Клиенту» во временное пользование GSM/GPRS SIM-карт операторов мобильной связи, принадлежащих «ЛЦМ» и оплата услуг связи за передачу информации от «Комплекса» до «Системы мониторинга» «ЛЦМ» по каналам GSM/GPRS операторов мобильной связи;
1.13.2. Предоставление «Клиенту» услуг по «Техническому обслуживанию» «Комплекса», в объеме предусмотренном настоящим Договором, включающие в себя: восстановление работоспособности «Комплекса», устранение недостатков в техническом состоянии «Комплекса», программирование «Комплекса», выявление и устранение причин «Ложных сообщений» сигнализации путём проведения профилактических (регламентных) работ;
1.13.3. Предоставление услуги по SMS-информированию «Клиента» о поступивших в «Систему мониторинга» «Тревожных сообщениях» с «Объекта», а также о постановке «Объекта» на охрану, о снятии «Объекта» и др.;
1.13.4. Предоставление разовых услуг — услуг носящих разовый характер таких как страхование имущества, разовый выезд для восстановления работоспособности, ремонта оборудования, программирования или «Технического обслуживания» «Комплекса», не входящих в состав услуг по «Техническому обслуживанию» «Комплекса», и другие, оказываемые на основании отдельного соглашения между «ЛЦМ» и «Клиентом».
2. Предмет Договора
2.1. «ЛЦМ» оказывает «Клиенту» «Услугу», а «Клиент» оплачивает «ЛЦМ» указанную «Услугу», в порядке, объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, в том числе «Дополнительные услуги».
2.2. В целях надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору «Клиент» поручает «ЛЦМ» информировать (оповещать) о происшествиях (преступлениях) территориальные подразделения МВД России и(или) Росгвардии и(или) МЧС России и(или) другие организации и органы, имеющие соответствующие полномочия и/или разрешения (лицензии).
3. Общие положения
3.1. Порядок заключения договора:
3.1.1. Договор заключается при оборудовании «Объекта» «Комплексом» с составлением перечня технических средств сигнализации, входящих в состав «Комплекса», или при выборе соответствующей услуги в системах типа Ajax, Livicom, Hikvision и др. и прохождении соответствующих процедур регистрации, авторизации, предоставлении информации на интернет-портале «ЛЦМ» https://УВО.РФ/.
3.1.2. Проектирование, монтаж, обучение правилам управления «Комплексом» и ремонт оборудования «Комплекса» не являются предметом Договора и проводятся по отдельным договорам или дополнительным соглашениям.
3.2. Порядок предоставления «Услуги»:
3.2.1. Для осуществления «Услуги» по настоящему договору «ЛЦМ» и «Клиент» определяют тактику подключения «Комплекса» к «Системе мониторинга», которая заключается в выборе «Клиентом» основных и дополнительных каналов связи «Комплекса» с «Системой мониторинга» и их количества.
3.2.2. Для оказания «ЛЦМ» «Услуги» «Клиентом» производится управление «Комплексом». Инструкция по эксплуатации «Комплексом» предоставляется «Клиенту» организацией, установившей «Комплекс». 
3.2.3. Оповещение «Клиента» и его представителей осуществляется в соответствии с п. 1.12.2. Договора круглосуточно по телефонам, предоставленным «Клиентом» работникам «ЛЦМ», на интернет-портале «ЛЦМ» https://УВО.РФ/ или полученным данным непосредственно из «Системы мониторинга» типа Ajax, Livicom, Hikvision и др. 
3.2.4. «Реагирование» на «Тревожные сообщения» осуществляется в порядке, определённом в п. 4.1.3 настоящего Договора.
3.2.5. В случае выявления недостоверности предоставленных «Клиентом» сведений об  «Объекте» недвижимости, возникновения споров о праве собственности на «Объекте», владения и управления имуществом, «ЛЦМ» имеет право, уведомив «Клиента» письменно или по телефону за три дня, расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
3.2.6. «Услуги» считаются оказанными «ЛЦМ» надлежащим образом, в полном объеме и принятой «Клиентом» по истечении каждого месяца (на последний день месяца) при не поступлении от «Клиента» в срок, указанный в пп. 4.2.6. Договора, письменных претензий и возражений по оказанным «Услугам». При поступлении от «Клиента» письменных претензий и возражений «Услуги» считаются оказанными и принятыми с даты устранения выявленных замечаний. 
4. Права и обязанности Сторон
4.1. «ЛЦМ» берет на себя обязательства:
4.1.1. Осуществлять «Мониторинг», прием, обработку, регистрацию и хранение «Тревожных сообщений», передаваемых «Комплексом» с «Объекта» посредством «Системы мониторинга», при этом хранения переданных сообщений осуществляется не менее 12 (двенадцати) месяцев.
4.1.2. Оповещать посредством телефонной связи «Клиента» и/или его доверенных лиц о поступивших с «Объекта» от «Комплекса» сообщениях:
- о пропадании сети электропитания 220В (если в течение 30 минут после пропадания питания не пришло сообщение о восстановлении электропитания);
- о низком уровне заряда (разряде) аккумуляторной батареи в приёмно-передающем оборудовании;
- о «Ложных сообщениях» и других сообщениях о неисправности «Комплекса». В целях исключения «Реагирования» по «Ложным сообщениям», выяснять причины формирования данных сообщений и выдавать рекомендации по их устранению. В случае предоставления «Клиенту» услуги по «Техническому обслуживанию» организовывать выезд специалистов, осуществляющих «Техническое обслуживание» или ремонт «Комплекса»;
- о пропадании периодического тестового сигнала и (или) связи приёмно-передающего оборудования «Комплекса» с «Системой мониторинга».
4.1.3. В случае если установлено, что «Тревожные сообщения» не являются «Ложными сообщениями», для пресечения возможных противоправных действий в отношении «Объекта» и обстоятельств, послуживших основанием формирования «Тревожного сообщения», обеспечить комплекс неотложных мер по оповещению «Клиента» и/или его представителей в соответствии с порядком оповещения о сообщениях, передаваемых «Комплексом», а также по информированию (оповещению) о происшествии (преступлении) территориальных подразделений МВД России и(или) Росгвардии и(или) МЧС России и(или) других организаций и органов, имеющих соответствующие полномочия и/или разрешения (лицензии) (Приложение   № 1 к Договору).
4.1.4. При отказе оборудования, относящегося к «Системе мониторинга» и невозможности осуществлять «Мониторинг» за состоянием «Комплекса», в кратчайшие сроки оповестить «Клиента» о случившемся, используя при этом все доступные средства связи.
4.1.5. В случае изменения тарифов на «Услуги» оповещать об этом «Клиента» за 30 дней до введения таких изменений, в порядке установленном в п. 7.9 настоящего Договора. 
4.1.6. Не разглашать третьим лицам сведения о принципах построения и составе «Комплекса», присвоенных пультовых номерах, паролях и кодах пользователей, а также иную информацию конфиденциального характера, оговоренную «Сторонами».
4.2. «Клиент» берет на себя обязательства:
4.2.1. Ознакомиться с рекомендациями по технической (инженерной) укрепленности объекта, указанными в методических рекомендациях Р 078 — 2019 «Инженерно-техническая укрепленность и оснащение техническими средствами охраны объектов и мест проживания и хранения имущества граждан, принимаемых под централизованную охрану подразделениями вневедомственной охраны войск национальной гвардии Российской Федерации» (либо аналогичных, измененных или переизданных);
4.2.2. Предоставить «ЛЦМ» необходимые сведения об «Объекте», включая данные о представителях «Клиента». В течение срока действия договора, отвечать за объективность и своевременность предоставления сведений о произошедших изменениях, в письменной форме информировать о них «ЛЦМ»;
4.2.3. Принимать меры к обеспечению исправности «Комплекса», его компонентов, а также интернет канала связи и сети электропитания, к которым подключено оборудование «Комплекса». В минимально возможный срок извещать «ЛЦМ» о любых проявлениях неисправности «Комплекса», о неисправности или отключении сети электропитания и интернет линии связи, к которым подключено оборудование «Комплекса», принимать меры к их восстановлению;
4.2.4. Обеспечивать беспрепятственный допуск представителей «ЛЦМ» на «Объект», в целях проведения «Технического обслуживания» «Комплекса», а также для восстановления работоспособности «Комплекса», в случаях, когда неисправность «Комплекса» может повлиять на работу «Системы мониторинга» и препятствовать оказанию «ЛЦМ» «Услуги» по настоящему договору, обеспечить допуск технических представителей «ЛЦМ» на «Объект» для устранения неисправностей;
4.2.5. Своевременно вносить абонентскую плату и оплачивать счета, выставляемые согласно пункта 7.4 настоящего Договора;
4.2.6. В случае неудовлетворения качеством оказанной «Услуги» предъявлять обоснованную претензию «ЛЦМ» в письменном виде в течение 14 дней с момента оказания данных услуг. Если претензия не будет предъявлена «ЛЦМ» в течение вышеуказанного срока, «Услуга» считается оказанной в полном объеме и надлежащего качества;
4.2.7. Не разглашать третьим лицам сведения о принципах построения и составе «Комплекса», присвоенные пультовые номера, пароли и коды пользователей, а также иную информацию конфиденциального характера, оговоренную «Сторонами». В случае разглашения «Клиентом» этих данных, утери устройства для дистанционного управления «Комплексом», сообщить об этом «ЛЦМ»;
4.2.8. Исключить нецелевое использование SIM-карты, предоставленной «ЛЦМ» для организации передачи сообщений, сформированных «Комплексом», на центральную станцию «Системы мониторинга» по GSM-каналу связи.
4.2.9. В случае допущения «Клиентом» или его уполномоченными лицами нецелевого использования SIM-карты, установленной на объекте, «Клиент» обязуется в 5-ти дневный срок на основании квитанции, подтвержденной копией детализацией счета, оплатить все расходы, связанные с нарушением пункта 4.2.8. настоящего договора. 
4.3. «ЛЦМ» имеет право:
4.3.1. Вносить изменения в конфигурацию «Системы мониторинга», не приводящие к ухудшению качества оказываемой «Услуги», без предварительного уведомления «Клиента»;
4.3.2.  Приостановить  без дополнительного уведомления «Клиента» предоставление «Услуг» по настоящему Договору (без расторжения Договора) в случае:
- задержки оплаты «Клиентом» «Услуг» и/или внесения иных платежей по Договору более чем на 60 (шестьдесят) календарных дней,
-  нарушения «Клиентом» условий п. 4.2.4. настоящего Договора. 
4.3.3. В случае приостановления оказания «Услуг» (п.4.3.2.) и (или) не предоставления «Услуг» (п.4.3.3.) возобновить оказание «Услуг» после оплаты, согласно действующих тарифов «ЛЦМ», технологического прогона «Комплекса» с «Системой мониторинга» и его проведения.
4.3.4. Осуществлять запись телефонных переговоров между операторами «Системы мониторинга» и «Клиентом» или уполномоченными им лицами при исполнении своих обязательств по Договору.
4.3.5. Для подтверждения несанкционированных действий, совершаемых в отношении «Объекта», в случае наличия технической возможности у «Комплекса» принимать, обрабатывать и хранить фото/видео изображения, при поступлении «Тревожного сообщения» с фото/видео изображением и наличием на нем явных признаков несанкционированного действия - «Тревожное сообщение» признаётся не «Ложным сообщением», в остальных случаях «Тревожное сообщение» признаётся «Ложным сообщением».
4.4. «Клиент» имеет право:
4.4.1. В случае переоборудования, ремонта, проведения иных мероприятий на «Объекте», которые могут повлиять на техническое состояние «Комплекса», приостанавливать действие Договора после письменного уведомления «ЛЦМ» до начала таких работ. При возобновлении предоставления «Услуг» оплата за повторное подключение не взимается.
4.4.2. Использовать «Личный кабинет» для осуществления следующих действий:
- получение информации об используемых «Услугах», о начислениях за их использование, о состоянии баланса «Лицевого счета» и платежах по Договору;
- получение детализации счета по всем видам оказанных «Услуг», пополнении баланса «Лицевого счета».
4.4.2.1. Использование «Личного кабинета» возможно при условии авторизации «Клиента» на сайте «ЛЦМ» по адресу: https://УВО.РФ/, а также с использованием определенных интерфейсов, функционирующих в сети Интернет, в том числе «Мобильного приложения».
4.4.2.2. «Клиент» несет ответственность за сохранность пароля к «Личному кабинету» и за убытки, которые могут возникнуть по причине передачи пароля третьим лицам и/или несанкционированного использования пароля третьими лицами.
4.4.2.3. Перечень действий, доступных к совершению в «Личном кабинете», определяется «ЛЦМ» и может изменяться в одностороннем порядке, все действия, совершенные в «Личном кабинете» при условии авторизации, считаются совершенными «Клиентом».
4.4.2.4 Обмен данными при оказании Услуг по формализации документов производится в виде сообщений, направляемых через «Личный кабинет». При возникновении спорных вопросов и невозможности «Сторон» подтвердить свои доводы основным доказательством совершения (или не совершения) «Сторонами» тех или иных действий по обмену данными являются записи обмена «Сторонами» сообщениями в «Личном кабинете».
4.5. В случае предоставления «Клиенту» информационных услуг по работе  «Комплекса» с помощью web-интерфейса и (или) «Мобильного приложения», «Клиент» поручает «ЛЦМ» организовать приём, регистрацию и обработку информационных сообщений, поступающих от  «Комплекса», удалённое управление «Комплексом» и другие, необходимые для этих целей действия, в том числе, предоставлять «Клиенту» во временное пользование, на условиях виртуального доступа необходимые онлайн-сервисы, загружаемое на стационарные и мобильные устройства программное обеспечение.
5. дополнительные услуги
5.1. В случае волеизъявления «Клиента» о  предоставлении Дополнительных услуг «ЛЦМ» обязуется их оказывать на нижеследующих условиях:
5.1.1. При предоставлении «Клиенту» во временное пользование GSM/GPRS SIM-карт операторов мобильной связи оплачивать услуги связи за передачу информации от  «Комплекса»  до «Системы мониторинга»  «ЛЦМ» по каналам GSM/GPRS операторов мобильной связи по тарифам операторов, поддерживать необходимый для этого баланс «Лицевого счёта» (номера мобильных телефонов операторов связи, предоставленные «Клиенту» для временного использования, указываются в Приложении №1 к Договору).
5.1.2. При предоставлении «Клиенту» услуг по «Техническому обслуживанию» «Комплекса» «ЛЦМ» обеспечивает проведение «Технического обслуживания» «Комплекса», которое может включать в себя: 
- восстановление работоспособности «Комплекса» (при невозможности включения «Комплекса» в режим охраны, периодических «Ложных сообщениях», поступающих с «Комплекса»);
- устранение недостатков в техническом состоянии «Комплекса», выявление и устранение причин «Ложных сообщений» «Комплекса» путём визуального осмотра компонентов «Комплекса», проверки правильности установки извещателей с учетом возможного изменения планировки или дизайна помещений, очистки и протирки клавиатур, извещателей, других компонентов «Комплекса», контроля рабочих напряжений и работоспособности системы передачи данных по дублирующему каналу, оказание консультативных услуг по вопросам эксплуатации «Комплекса», обучение пользователей.
5.1.2.1 «Техническое обслуживание» «Комплекса» не включает: 
- капитальный ремонт «Комплекса» по истечении срока его службы; 

- устранение дефектов и неисправностей, появившихся вследствие внесения изменений в состав «Комплекса» или его ремонта, проведенных лицами, не уполномоченными на то «ЛЦМ», аварий на объекте или действий «Клиента»/доверенных лиц, нарушения условий эксплуатации «Комплекса», воздействия насекомых, животных, и третьих лиц;

- устранение неисправностей сетей электропитания, систем интернет связи, к которым подключено оборудование «Комплекса»;

- замены неисправных аккумуляторных батарей и элементов питания составных частей «Комплекса».

5.1.2.2. В стоимость «Технического обслуживания» не включена стоимость  оборудования и материалов, приборов, блоков, плат, кабелей, проводов, аккумуляторных батарей и других компонентов «Комплекса.

5.1.2.3. При пользовании «Комплексом» «Клиент» берет на себя обязательство соблюдать рекомендуемые «ЛЦМ» правила технической эксплуатации оборудования, установленные заводами-изготовителями оборудования, не допускать к средствам «Комплекса» для устранения неисправностей, внесении изменений в схему блокировки «Объекта», перепрограммирования «Комплекса» посторонних лиц, а также не производить указанные работы самостоятельно.
5.1.2.4. Время восстановления работоспособности «Комплекса» зависит от трудоемкости работ, но не должно превышать 48 часов после получения заявки на ремонт от «Клиента».
5.1.3. При предоставлении «Клиенту» услуги по SMS-информированию «Клиента» «ЛЦМ» направляет «Клиенту» информацию в виде SMS-сообщений поступивших в «Систему мониторинга» о постановке «Объекта» на охрану, о снятии «Объекта» с охраны и о «Тревожных сообщениях».
5.1.3.1. «Клиент» несет ответственность за достоверность номера телефона, указанного в Приложении №1 к Договору, как номера телефона, принимающего SMS-сообщения. Обязательным условием предоставления «Клиенту» услуги SMS-информирования является поддержка мобильным телефоном (портативным устройством) «Клиента» функции приема SMS-сообщений.
5.1.3.2. «ЛЦМ» не несет ответственность по функционированию услуги SMS-информирования в случае:
- отключения мобильного телефона (портативного устройства);
- нахождения вне зоны покрытия оператора мобильной связи;
- блокировки номера телефона или утери мобильного телефона (портативного устройства);
- возникновения технических проблем с мобильным телефоном (портативным устройством);
- несвоевременного оповещения «ЛЦМ» о факте изменения номера телефона.
5.1.4. Предоставление разовых услуг — услуг, носящих разовый характер, таких как страхование имущества, а в случае отсутствия подключенной услуги по «Техническому обслуживанию» «Комплекса» - разовый выезд для восстановления работоспособности, ремонта оборудования, программирования или «Технического обслуживания» «Комплекса», осуществляется в рамках данного договора по заявлению «Клиента», направленного на электронную почту «ЛЦМ» или заявки из «Личного кабинета» «Клиента» на интернет-портале «ЛЦМ».
5.1.4.1. Оплата за дополнительные разовые услуги осуществляется в рамках данного договора и начисляется единоразово. Фактом подтверждения выполнения работ по разовым услугам является выдача страхового полиса,  акт выполненных разовых работ и пр.
5.1.5. Страхование имущества «Клиента» и(или) гражданской ответственности производится «ЛЦМ» в рамках агентского договора с уполномоченной страховой компанией, по правилам и условиям данной страховой компании. С правилами и условиями страхования «Клиент» может ознакомиться на интернет-портале страховой компании, указанной в страховом полисе, выдаваемом «ЛЦМ».
6. Ответственность Сторон
6.1. «ЛЦМ» несет ответственность перед «Клиентом» за ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору, в размере прямого действительного ущерба, но не свыше суммы:
	150 000 (Сто пятьдесят тысяч) рублей, НДС не облагается


6.2. «Стороны» несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.3. «ЛЦМ» освобождается от ответственности в следующих случаях:
6.3.1. При невыполнении «Клиентом» своих обязательств по настоящему Договору (п.4.2. настоящего Договора).
6.3.2. Проникновение на «Объект» совершено во время, когда «Комплекс» не был поставлен «Клиентом» в режим охраны.
6.3.3. «Мониторинг» и «Реагирование» временно не могли осуществляться по техническим причинам, не зависящим от «ЛЦМ» (отключение электроэнергии, отключение интернет каналов связи и т.п.).
6.3.4. При использовании на «Объекте» «Клиентом» в качестве блока передачи данных GSM и/или GPRS модуля (основного или дублирующего), в случаях несвоевременной или некорректной доставки «Тревожных сообщений», формируемых «Комплексом», связанной с работоспособностью оператора сотовой связи или других технических особенностей, не попадающих в сферу компетенции «ЛЦМ».
6.4. Наличие обстоятельств непреодолимой силы (Форс-мажор), непосредственно повлиявших на выполнение настоящего Договора, освобождает «Стороны» от ответственности за его полное или частичное невыполнение. При этом «Сторона», для которой  возникла невозможность исполнения обязательств, обязана в письменной форме не позднее 2-х дневного срока со дня наступления обстоятельств непреодолимой силы, письменно уведомить об этом другую «Сторону». Факты, изложенные в уведомлении, должны быть надлежащим образом подтверждены. Не  уведомление или несвоевременное уведомление лишает «Стороны» права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.
7. Порядок взаиморасчетов
7.1. Ежемесячная абонентская плата за услуги, оказываемые «ЛЦМ» по настоящему Договору, определяется путем сложения абонентских плат за  «Услугу» и за выбранные «Клиентом» «Дополнительные услуги» и составляет:

- за «Услугу»

	450
	руб/мес.


- за 1-ю GSM/GPRS SIM-карту

	120
	руб/мес.


- за 2-ю GSM/GPRS SIM-карту

	30
	руб/мес.


- за «Техническое обслуживание»

	150
	руб/мес.


- за «SMS-информирование»

	100
	руб/мес.


ИТОГО:

	850
	руб/мес.


«НДС» не облагается в связи с применением «ЛЦМ» упрощенной системы налогообложения.
7.2. Абонентская плата вносится (перечисляется) «Клиентом» ежемесячно, без выставления счета, независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от  «ЛЦМ»  (независимо от фактического времени нахождения «Комплекса» в режиме охраны, независимо от того, обращался ли «Клиент»  с заявками на «Техническое обслуживание» «Комплекса» и т.п.) путем авансового платежа, не позднее 5 (пятого) числа оплачиваемого месяца.
7.3. Абонентская плата за период действия договора с момента его  вступления в силу и до окончания первого календарного месяца рассчитывается пропорционально количеству дней в указанном периоде и, производится «Клиентом» на расчетный счет «ЛЦМ» вместе с авансовым платежом за следующий месяц. 
7.4. «ЛЦМ» вправе применять к «Клиенту» штрафные санкции  за заведомо ложный вызов специализированных служб, указанных в п. 4.1.3. Договора. Оплата штрафных санкций производится в случае наложения на «ЛЦМ» штрафов в соответствии с тарифами специализированных служб, в том числе административного штрафа по ст. 19.13. «Заведомо ложный вызов специализированных служб» – в размере суммы штрафа и затрат «ЛЦМ» на уплату налогов и других сборов. Данные санкции не включены в цену Договора и оплачиваются «Клиентом» по отдельным счетам.
7.5. Обязанность «Клиента» по оплате «Услуг», в том числе «Дополнительных услуг», оказываемых «ЛЦМ», считается исполненной с момента поступления соответствующих сумм на расчетный счет «ЛЦМ». Денежные средства за единоразовые «Дополнительные услуги» списываются с «Лицевого счета». 
7.6. Возмещение денежных средств по п. 6.1. производится «ЛЦМ» в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней после возбуждения уголовного дела, по письменному заявлению «Клиента» с предоставлением справки от следственных органов о факте кражи, уничтожения или повреждения имущества и подтверждением прямого действительного ущерба.
7.7. При возращении «Клиенту» похищенного имущества с «Объекта», «Клиент» возвращает «ЛЦМ» денежные средства из общей суммы, полученной в порядке возмещения ущерба, в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней со дня возвращения имущества. Фактом возвращения имущества «Клиенту» является документ уполномоченного органа о передаче имущества похищенного с «Объекта» «Клиенту». О подписании/получении указанного документа «Клиент» обязан известить «ЛЦМ» в течение 5-ти дней.
7.8. В случае досрочного расторжения настоящего Договора, сторонами проводятся взаиморасчеты исходя из стоимости фактически оказанных услуг на момент расторжения. 
7.9. «ЛЦМ» вправе в одностороннем порядке вносить изменения в тарифные планы, отдельные тарифы на услуги, условия и сроки оплаты. Уведомление об изменении стоимости услуг (тарифов), реквизитов, сроков оплаты, правил пользования «Услугой» и иных положений Договора осуществляется «ЛЦМ» путем информирования «Клиента» в «Личном кабинете» на интернет-сайте https://УВО.РФ/ или размещения соответствующей информации на нём.
7.10. Дополнительно уведомление осуществляется «ЛЦМ» любыми доступными способами, в том числе:
- посредством почтовых отправлений;
- телефонограммой или телеграммой;
- по факсимильной связи;
- посредством электронной почты;
- посредством мгновенных сообщений и sms-сообщений на мобильный телефон;
- с использованием иных средств связи и доставки.
7.11 Уведомление об изменении условий договора способами, указанными в п. 7.9., п. 7.10. Договора является надлежащим. Если в течение 15 календарных дней, с момента уведомления «Клиента» «ЛЦМ» не получит письменный отказ от принятия изменений, это будет означать согласие «Клиента» с указанными изменениями. Письменный отказ «Клиента» от принятия изменений рассматривается как уведомление о досрочном расторжении договора.
7.12. Отсутствие у «ЛЦМ» сведений о получении уведомления «Клиентом» не является препятствием для перерасчёта тарифов со дня их изменения.
7.13. В случае изменения контактной информации «Клиент» обязан проинформировать «ЛЦМ» о произошедших изменениях. В случае если изменения произошли, но «Клиент» о них не проинформировал, все последующие уведомления «ЛЦМ» продолжает направлять на адреса и телефоны, указанные «Клиентом» ранее.
8.  Действие договора и прочие условия
	8.1. Настоящий договор заключается сроком 
	на 12 месяцев

	и вступает в силу с
	


8.2. Если за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из «Сторон» не потребует его прекращения, Договор считается продленным на прежних условиях и на тот же срок. Дальнейшая автоматическая пролонгация настоящего Договора осуществляется в том же порядке. 
8.3. «Стороны» вправе расторгнуть настоящий Договор досрочно. В таком случае Стороны уведомляют друг друга о расторжении не менее чем за 14 дней в письменном виде с использованием почтовых средств связи или посредством «Личного кабинета» на сайте «ЛЦМ».
8.4. При возникновении спорных (конфликтных) ситуаций в отношении права собственности на «Объект», «ЛЦМ» вправе после уведомления «Клиента» расторгнуть Договор или приостановить его действие в одностороннем порядке.
8.5. Все споры по настоящему Договору должны решаться «Сторонами» путем переговоров. В случае невозможности достичь согласия путем переговоров, Стороны обращаются в судебные органы в соответствии с законодательством РФ.
8.6. Договор с приложениями составляется в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Первый находится у «Клиента», второй – у «ЛЦМ».
8.7. «Клиент» не возражает против использования при подписании Договора дополнительных соглашений и прочих документов при условии их подписи обеими «Сторонами».
8.9. В соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» «Клиент», подписав настоящий договор, дает согласие на обработку, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение, уничтожение своих персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. Прекращение обработки, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение, уничтожение своих персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств возможно по истечении 12 (двенадцати) месяцев после расторжения данного Договора по письменному заявлению «Клиента».
8.10. Руководствуясь положениями ч. 2 ст. 160 ГК РФ,  ч. 2 ст. 6 Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи" , Стороны договорились о том, что настоящий Договор, а также любые изменения и дополнения к нему действительны, если они заключены в письменной форме, путем обмена документами посредством электронных средств связи, позволяющих достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. Документы, представляемые в электронном виде, заверяются электронной цифровой подписью уполномоченных представителей Сторон, указанных в настоящем Договоре. При этом указанные электронные документы имеют такую же юридическую силу, какую бы имели документы, подписанные уполномоченными лицами Сторон собственноручно в соответствии со ст. 160 ГК РФ.
Приложения к настоящему Договору:
1. Приложение №1 Информационный лист

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«Клиент»            
	
	«ЛЦМ»


	                   ____________________________(Ф.И.О.)
	ООО ""

	зарегистрирован по адресу:
паспорт
адрес электронной почты
телефон
	____________________________________________________
____________________________________________________                                (серия, номер, кем и когда выдан)  
____________________________________________________
____________________________________________________

	Адрес
ОГРН
ИНН/КПП
р/с
банк
к/с
БИК
телефон
адрес электронной почты
	_______________________
_______________________



ПОДПИСИ СТОРОН
«Клиент»                                                                                                        от «ЛЦМ»
_____________________________(_________________)                           Генеральный директор ____________________________()
Приложение N 1 
к договору  № ______________от___________   г.
Информационный лист
1. Порядок оповещения (последовательность оповещения)
	При поступлении в «Систему мониторинга» «Тревожных сообщений» (проникновение, нападение) оповещаются:
в случае поступления сообщения со стационарной тревожной кнопки:
- Службы реагирования в соответствии с п. 4.1.3;
- «Клиент» и (или) его представители;
в случае поступления сообщения с охранной сигнализации или носимых радиобрелков:
- «Клиент» и (или) его представители;
- службы реагирования в соответствии с п. 4.1.3.

	При поступлении в «Систему мониторинга» «Ложного сообщения» оповещаются:
- «Клиент» и (или) его представители;
- техническая служба «ЛЦМ» (в случае подключенной дополнительной услуги «Техническое обслуживание»).

	При поступлении  сообщений в «Систему мониторинга» о неисправности телефонной линии, GSM-модуля, пропадания радиоканала оповещаются:
- «Клиент» и (или) его представители;
- техническая служба «ЛЦМ» (в случае подключенной дополнительной услуги «Техническое обслуживание»).

	При поступлении сообщений в «Систему мониторинга» о неисправностях «Комплекса» оповещаются:
- «Клиент» и (или) его представители;
- техническая служба «ЛЦМ» (в случае подключенной дополнительной услуги «Техническое обслуживание»).


2. Представители «Клиента» (фио и номера телефонов) и последовательность их оповещения
	ФИО
	Телефон

	1.
	

	2.
	


3. Номера  GSM/GPRS SIM-карт операторов мобильной связи, принадлежащих ЛЦМ, предоставленных «Клиенту» во временное пользование, для передачи информации от «Комплекса" до пульта централизованного наблюдения «ЛЦМ» по каналам GSM/GPRS операторов мобильной связи
	
	

	
	


4. Телефонный номер для услуги «SMS-информированию»
	
	

	
	


5. Тип используемого оборудования «Комплекса» (извещатели, оповещатели и др. переферийное оборудование, входящее в состав комплекса, не указываются)
	
	


6. Полный адрес объекта включая этаж, коды к домофонам и пр.
	


7. Географические координаты «Объекта» в градусах (например координаты из Яндекс.карты)
	1. N — северная широта
	

	2. E – восточная долгота
	


8. Словесное описание подъезда к «Объекту» с ориентирами (передается оператором «ЛЦМ» в подразделения «Реагирования»
	


9. Кодовое слово для дистанционной отмены вызова наряда полиции и/или передачи сообщения о происшествии
	


10. Пультовой номер объекта
	


ПОДПИСИ СТОРОН:
«Клиент»                                                                                                        от «ЛЦМ»
_____________________________(_________________)                           Генеральный директор ____________________________()

